
Facilitación del diálogo
Convocar al diálogo para reducir 
tensiones y ayudar a resolver conflictos.

17/07/2025 1



Diálogo diplomático
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El GCSP facilita el diálogo diplomático para:
• Encontrar soluciones a problemas comunes
• Reducir tensiones
• Desarrollar ideas políticas innovadoras
• Gestionar las relaciones internacionales de 

forma pacífica
Basándonos en nuestra experiencia interna y 
amplias redes globales, facilitamos un diálogo 
inclusivo y discreto para apoyar a los actores y 
procesos de la Vía 1, y para informar a los 
actores de la Vía 2 (“formadores de decisiones”) 
con la intención de generar enfoques creativos y 
orientados a políticas para abordar los desafíos 
de seguridad, desactivar tensiones y generar 
confianza.



¿Qué es el diálogo diplomático?

Respuesta:

El diálogo diplomático consiste en crear o reforzar canales de comunicación entre 
Estados u otros actores que puedan influir en ellos, con el fin de fortalecer la confianza y 
el entendimiento, reducir tensiones o prevenir o resolver conflictos. Al facilitar el diálogo 
entre adversarios, partes en conflicto u otros actores con ideas diferentes, buscamos 
ayudar a encontrar soluciones creativas a sus problemas.



¿Cómo se puede utilizar la diplomacia para resolver 
un conflicto?

Respuesta:

La diplomacia abre canales de comunicación que permiten a las partes exponer sus 
posiciones, intereses y necesidades, así como expresar sus preocupaciones, temores, 
expectativas y ambiciones. Al entablar este intercambio a través de la diplomacia, los 
adversarios pueden comprenderse mejor, aclarar percepciones erróneas y, 
potencialmente, evitar o resolver un conflicto que puede verse alimentado por la falta de 
comunicación.



Las actividades de diálogo pueden adoptar
diferentes formas

•Consultas discretas / traslados; 

•Mesas redondas;

•Talleres;

•Seminarios;

•Conferencias;

•Eventos y reuniones personalizados



Diálogo diplomático: tres áreas de enfoque

SEGURIDAD GLOBAL
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Apoyamos los esfuerzos de los actores 
de la Vía 1 para restablecer la confianza 
entre las potencias clave.

• Mesa redonda de Chambesy sobre 
seguridad europea

• Apoyo de las Vías 1, 5 y 2 a los 
procesos diplomáticos

• Apoyo al papel de Suiza como 
miembro no permanente del Consejo 
de Seguridad de la ONU

SEGURIDAD REGIONAL

Facilitamos intercambios abiertos e 
informales entre países con crisis regionales 
o dilemas comunes.

• Esfuerzos para reducir las tensiones en 
el norte de Asia (Mesa Redonda de 
Zermatt).

• Fomento de la confianza en la región del 
Mediterráneo Oriental.

• Apoyo a los procesos de paz y a los 
marcos de negociación con sede en 
Ginebra, entre otros temas relacionados 
con Siria.

CUESTIONES TEMÁTICAS Y 
DE VANGUARDIA

Desarrollamos enfoques o principios 
comunes para abordar cuestiones 
emergentes o de vanguardia (“cutting edge”) 
en materia de seguridad y gobernanza.

• Facilitamos el diálogo entre expertos, 
relevante para la formulación de 
políticas, para analizar los desafíos 
emergentes y gestionar los riesgos.

• Facilitamos el diálogo sobre gobernanza 
global en relación con las instituciones y 
los procesos con sede en Ginebra.



Ejemplos de logros

- Facilitar el diálogo entre representantes de la OTAN y Rusia, así como entre Ucrania y 
Rusia, sobre la reducción de tensiones, mientras los formatos oficiales están 
bloqueados.

- Facilitar el contacto entre actores del norte de Asia con escasos o nulos canales de 
comunicación, mejorando así la comprensión y contribuyendo así a fortalecer la paz y 
la estabilidad.

- Facilitar el intercambio entre funcionarios y expertos en Oriente Medio, donde existen 
escasos o nulos canales de comunicación oficiales, lo que permite el desarrollo de un 
entendimiento mutuo de visiones, percepciones y narrativas.



Una conferencia 
internacional anual de alto 
nivel sobre seguridad en la 
región del norte de Asia, 
organizada por el GCSP y 
el Departamento Federal 
de Asuntos Exteriores de 
Suiza.

Un ejemplo: la 
Mesa Redonda 
de Zermatt
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¿Por qué es importante la diplomacia en la política exterior?

Respuesta:

La política exterior se ha centrado tradicionalmente en la defensa de los intereses 
nacionales. A menudo, los intereses de los distintos países divergen, lo que requiere 
coordinación, cooperación o compromiso para evitar conflictos. La diplomacia es el 
mecanismo mediante el cual los Estados, u otros actores relevantes, pueden 
comunicarse entre sí y encontrar soluciones mutuamente aceptables.



¿Es efectiva la diplomacia cuando la llevan a cabo 
personas no diplomáticas?

Respuesta:

Puede ser. Siempre que las personas no diplomáticas cuenten con la legitimidad (tal 
como la perciben sus interlocutores), el mandato y las competencias necesarios, pueden 
ser eficaces. En algunos contextos diplomáticos, por ejemplo, en la mediación de 
conflictos, una persona no diplomática puede ser más eficaz, ya que la situación puede 
requerir una parte neutral que facilite un diálogo discreto e informal, algo que puede 
resultar difícil para los funcionarios.



¿Qué se necesita para que el diálogo 
diplomático tenga éxito?
- Legitimidad, interés y madurez del contexto

- Sensibilidad cultural, comprensión y, en ocasiones, pertenencia

- Comprensión sustancial y contextual profunda y matizada

- Compromiso e inversión a largo plazo o cronológicamente adecuados

- Mapeo de las partes interesadas relevantes, acceso y participantes en la mesa

- Capacidad lingüística

- Recursos humanos y financieros

- …y mucho más, incluyendo aspectos adaptados a cada diálogo y contexto



info@gcsp .ch  |  gcsp .ch

Gracias, ¿alguna pregunta?
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